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PREČO ZEMPLÍN? LEBO SA SNAŽÍME "ROBIŤ TO INAK". 

• ponúkame komplexné riešenie, nie iba predaj tovaru (klasické dodávky tovaru, 

KANBAN, konsignačné sklady) 

• sme stabilná firma pôsobiaca na trhu 26 rokov  

• naša konkurenčná výhoda je šírka sortimentu skladom 

• rýchla odozva na dopyty  

• pri objednaní tovaru do 12.00 hod. dodávka tovaru do 24 hodín   

• vieme riešiť Vaše požiadavky aj nad rámec bežných potrieb, výkresová výroba   

• promptné riešenie reklamácií 

• technické poradenstvo  

• ponuka náhradných dielov 

 

PONÚKAME "SYSTÉM" 

Súčasťou tohto "SYSTÉMU" je aj náš internetový obchod spoločnosti ZEMPLÍN, s.r.o. Humenné, 

ktorým ponúkame svoje produkty.  

 

PREČO VYUŽÍVAŤ NÁŠ E-SHOP? 

• Získate komplexný prehľad o šírke sortimentu, dostupnosti tovaru, cenách, objednanom 

tovare, akciách, novinkách, výpredajoch.  

• Odstránime chybovosť, ktorá vzniká "nepochopením" a nesprávnou identifikáciou 

produktu na strane predávajúceho i kupujúceho.  

• Ak používate svoje vlastné informačné systémy a svoje kódy, viete s nimi pracovať na 

našom e-shope, na požiadanie Vám môžeme dokumenty zasielať vrátane Vašich kódov, 

čím si uľahčíte príjem tovaru na Vašich prevádzkach.  

• Nakoľko si viete "riadiť" svoje objednávky, získate úsporu času, úsporu na prepravných 

nákladoch, manipulačných poplatkoch a ako bonus aj vernostnú zľavu vo výške 2 %.   
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Pre ľahšiu orientáciu na tomto e-shope Vám ponúkame tento manuál.  

Ak ešte nie ste naším B2B partnerom a chcete získať prístupové heslá do nášho internetového 

obchodu, mať komplexné informácie, zaujímavé ceny i dodatočné zľavy, kontaktujte prosím 

nášho obchodného zástupcu. Ten Vás v prvom rade zaregistruje v našom informačnom systéme 

(IS), pridelí Vám potrebné oprávnenia a až potom získate Vaše prihlasovacie heslo.  

Na hlavnej stránke použijete Váš prihlasovací mail, ktorý ste si určili ako hlavný účet pre 

komunikáciu s naším e-shopom a tento máme zaevidovaný v našom IS. Následne si zvolíte 

možnosť "Zabudli ste heslo?". E-shop Vám na Váš mail zašle vygenerovaný link, kde si budete 

môcť zaevidovať svoje heslo. 

 

V prípade, že pre komunikáciu a objednávanie budete používať viacero mailov, je potrebné  

si určiť jeden ako hlavný účet a tento použiť pre prvé prihlásenie.  Následne vieme vytvoriť 

ďalšie "dcérske účty". Zároveň je dôležité si v takomto prípade uvedomiť, že po prihlásení 

budete mať prehľad iba o objednávkach urobených na Vašom účte. Pri prepočtoch ako napríklad 

"Preprava zdarma" sa bude "e-shop" pozerať na objednávku urobenú na každom účte 

samostatne. Preto je na zvážení každého zákazníka, či má naozaj potrebu využívať viacero účtov 

alebo nie.  
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V prípade, že by ste mali problém s prvým prihlásením alebo chcete riešiť vytvorenie viacerých 

účtov, kontaktujte prosím svojho obchodného zástupcu, aby skontroloval, resp. nastavil všetky 

potrebné prístupy. 

Po vytvorení Vášho účtu je potrebné si skontrolovať Vaše kontaktné údaje, dodacie adresy. 

Všetky náležitosti je možné meniť iba po priamej komunikácii s obchodným zástupcom na 

strane nášho informačného systému. Údaje, ktoré sa zmenia už priamo v nákupnom košíku sa 

týkajú iba tejto konkrétnej jednej objednávky (iná adresa dodania) a nebudú zapísané do účtu 

kupujúceho. V prípade, že chcete zásielku odoslať tretej osobe, je potrebné okrem inej adresy 

dodania, doplniť meno, priezvisko, telefonický kontakt a email tejto osoby. 

Vo vašom "účte" máte po prihlásení k dispozícii prehľad o: 

• Vaše objednávky 

• Vaše faktúry a dobropisy ktoré si viete stiahnuť vo formáte pdf. 

• Vaše dopyty ktoré si viete stiahnuť vo formáte pdf a csv. 

• Vaše údaje  

• Nedodaný tovar (Aby nedochádzalo k duplicitám pri objednávaní tovaru.) 

• Vaše dodacie adresy 

• Správa účtov 

• Informácie o záväzkoch (kredit, splatnosť, neuhradené faktúry a neuhradené faktúry po 

splatnosti)  
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Prístupom na náš eshop získate prehľad o celej šírke nami ponúkaného tovaru. Určite tu nájdete 

produkty, ktoré Vás zaujmú a ktoré ste doteraz od nás nekupovali a z tohto dôvodu nemáte k 

nim doteraz pridelenú zľavu. V prípade, že máte záujem o rozšírenie svojho sortimentu, 

kontaktujte opäť prosím nášho obchodného zástupcu.  
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VYHĽADÁVANIE PRODUKTOV 

Ak máte presnú predstavu o produkte, ktorý hľadáte, najrýchlejším spôsobom je použiť 
vyhľadávanie v hornej časti stránky. Stačí zadať názov tovaru a stlačiť klávesu Enter, 
prípadne kliknúť na tlačidlo „Hľadať“.  

 

 

 

Nájsť a prezrieť si všetky produkty je možné pomocou menu na hlavnej stránke,  ktoré je 
rozdelené na 4 sekcie: „Spojovací materiál", "Vykurovaciu techniku", sortiment "Pre drevárov" 
s ponukou baliacej techniky a ochranných prostriedkov pre drevárov a sekciu "Ostatné", kde 
nájdete ponuku MAX produktov (viazače betonárskej ocele, viazacie drôty, klincovačky), pletivá, 
sušiaky na prádlo a ostatný sortiment. 

 

Základom pre orientáciu zákazníka je aj hlavné menu rozdelené horizontálne podľa týchto 4 

sekcií v ľavej časti obrazovky pod názvom "Produkty”.  
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Celá štruktúra nášho e-shopu je rozdelená až na 5 úrovní s tým, že každá úroveň je logicky 

uzatvoreným celkom podľa druhu komodity. Vyhľadávanie produktov v rámci jednotlivých 

kategórií je možné "intuitívne" podľa obrázkov, ktoré sa zväčšia, ak sa na nich nastavíte myškou. 
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Ideálnym a rýchlym spôsobom ako vyhľadávať produkty je použitie filtrov, ktoré Vám presne 

špecifikujú a identifikujú produkty s Vami zadanými parametrami.  
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VKLADANIE PRODUKTOV DO KOŠÍKA 

Ak ste našli produkt, o ktorý mate záujem, vyberte si množstvo. Po vybratí množstva pridáte 

produkt do košíka kliknutím na žlté tlačidlo “Do košíka”. Pri spojovacom materiáli prioritne 

používame mernú jednotku označenú Mks, t.j. 1 000 ks, pri vykurovacej technike mernú 

jednotku ks, m, ap. ...  

Pre Vašu lepšiu orientáciu sa 

po pridaní položky do košíka 

zmení farba ikonky košíka zo 

žltej na zelenú a taktiež 

pribudne informácia o tom, 

že sa produkt nachádza 

v košíku. Vpravom hornom 

rohu sa Vám zobrazí aktuálny 

počet produktov vo vašom 

košíku i jeho aktuálna hodnota.  
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DOPYTY 

Ak je položka nedostupná alebo potrebujete riešiť iné ako dostupné množstvo ap., môžete 

zaslať cez e-shop cenový dopyt.  

 

 

 

 

 

 

Ak ste už u nás registrovaný zákazník, po spracovaní Vášho dopytu budete mailom informovaný 

o zaslaní cenovej ponuky, z ktorej následne môžete vytvoriť objednávku. Pri zaslaní cenového 

dopytu cez e-shop taktiež automaticky získavate na všetky položky dodatočnú zľavu 2 %.  
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VLASTNÉ KÓDY ZÁKAZNÍKA 

Ak využívate svoj vlastný informačný systém s Vašimi vlastnými kódmi, ideálna možnosť, ako sa 

orientovať v položkách, ktoré bežne používate, je pracovať iba s nimi.  Na začiatku "spárujeme" 

Vaše kódy s našimi, zapíšete si ich do e-shopu a nabudúce už môžete produkty vyhľadávať len  

s použitím Vašich vlastných kódov.  

 

 

 

Informácie tu použité môžeme následne po Vašom požiadaní používať i na výdajkách a 

faktúrach.  

 

IMPORT OBJEDNÁVOK/DOPYTU 

Pracujete so skladovým hospodárstvom a Vaše objednávky vznikajú vo Vašom informačnom 

systéme? Opäť máme pre Vás riešenie a tým je "import objednávok/dopytu".  Stačí si 

objednávku/dopyt vygenerovať vo Vašom informačnom systéme vo formáte .csv alebo .xlsx, 

zabezpečiť požadovanú štruktúru dokumentu a ste pripravený na import. Ako objednávkové 

číslo v “stĺpci A” môžete použiť svoje vlastné číslo alebo naše registračné číslo.  
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AKO POUŽÍVAŤ IMPORT OBJEDNÁVKY/ DOPYTU  

1. Prihláste sa do Vášho účtu na našom e-shope. (Import objednávky/ dopytu s vlastnými 

kódmi funguje iba pre prihlásených). 

 

 

 

2. Po prihlásení sa Vám zobrazí možnosť "Import objednávky/dopytu". 

 

3. Kliknutím na "Vybrať súbor" vyberiete Vami pripravenú objednávku/ dopyt vo formáte CSV 

alebo XLSX. 
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Takýto súbor musí obsahovať tieto údaje: 

• Kód tovaru dodávateľa - Váš vlastný kód sparovaný s našim systémom 

• Objednané - Dopytované množstvo 

• MJ - Mernú jednotku 
 

 
 

4. Po nahratí súboru si viete vybrať, či Vami nahratý súbor chcete vložiť do košíka ako 

objednávku alebo ako dopyt. 
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5. Po vložení do košíka prebehne krátky import. 

 

 

6. Po dokončení importu získate informáciu o úspešnom nahratí súboru do košíka. Vašu 

objednávku alebo dopyt odosielate z "košíka". 
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Ak potrebujete mať na nami vystavených dokladoch svoje vlastné čísla objednávok/dopytov, 

nazvite súbor, ktorý máte pripravený pre import vlastným objednávkovým číslom. Pri importe 

budú údaje automaticky zapísané do čísla objednávky. 

Upozorňujeme, že názov súboru nesmie obsahovať medzery a špeciálne znaky.  
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V prípade potreby riešime výsledok importu objednávky/dopytu . 

Po importe objednávky/dopytu sa Vám v okne môžu zobraziť položky, ktoré nebolo možné 

vložiť do košíka.   

 

 

Dôvody:  

• položka existuje na e-shope, ale nemali ste ju doteraz spárovanú - potrebné ručne 

spárovať a doplniť do košíka 

• ak ste už aj doteraz používali v našej komunikácii vaše vlastné kódy a tie ste priebežne 

upravovali, môže v našom IS existovať ich duplicita, tak systém nevie položku 

identifikovať a priradiť - nechajte položku v poznámke objednávky, problém overíme  

v našom IS a budeme vás kontaktovať so spôsobom riešenia  

• položka na e-shope neexistuje a vy ju potrebujete objednať - nechajte položku  

v poznámke košíka s poznámkou "objednať " alebo "dopytovať"    
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KOŠÍK 

1. Nákupný košík (kontrola košíka) 

Nakoľko predpokladáme, že do košíka budete položky pridávať postupne (košík nie je časovo 

obmedzený) vždy je potrebné si pred odoslaním objednávky urobiť "refresh" košíka. Ak sa vo 

Vašom košíku objaví nežiadúca položka, vymažete ju kliknutím na ikonku “koša”. Ak však chcete 

vymazať celý košík, kliknite na modré tlačídlo “Ostrániť všetky položky”. Pred vymazaním sa Vás 

system opätovne opýta “Naozaj chcete odstrániť položky z košíka?” Ak potvrdíte, všetky 

položky budú z košíka vymazané. 

 

 

Po aktualizácii košíka sa Vám môžu pri jednotlivých položkách objaviť takéto informácie:  

 

 

Oranžová farba znamená, že Vami objednané množstvo nie je celé balenie alebo jeho násobok. 

Prosíme o úpravu množstva na celé balenia kliknutím na -/+. Táto informácia je uvedená v stĺpci 

"Balenie". Po tomto úkone sa farba políčka zmení na bielu.  
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Položka je aktuálne nedostupná, je potrebné ju odstrániť z košíka. Je objednaná, takže  

sa predpokladá jej dostupnosť v horizonte cca 2 -10 dní. 

 

 

 

Položka je aktuálne skladom, ale nakoľko Vami objednané množstvo nespĺňa hodnoty 

"minimálneho odberu", je k nej pripočítaný manipulačný poplatok (MP - viď VOP).  Ak 

nechcete platiť MP, je potrebné množstvo upraviť. Cena za MJ sa bude meniť v závislosti na 

objednávanom množstve až do chvíle, keď už budú podmienky splnené a MP nebude účtovaný 

vôbec.  

 

 

 

Položka je čiastočne skladom. V okienku je informácia o množstve na internom sklade, je 

potrebné podľa toho upraviť množstvo v košíku.  
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Položka je aktuálne nedostupná, ale je v príjme, čo znamená, že bude dostupná v priebehu 1, 

max. 2 dní.  

 

Aby nedochádzalo k duplicitám pri objednávaní tovaru, nájdete v košíku pri nedodaných 

položkách aj poznámku "Produkt už máte objednaný", vďaka ktorej vidíte, že ste si danú 

položku už objednali a my ju evidujeme ako "nedodaný tovar". 

 

2. Osobné údaje 

Vyplňte všetky Vaše kontaktné údaje korektne. Pri telefónom čísle vždy používajte tvar 
+421xxx. Ak chcete nakupovať na firmu alebo si želáte zaslať objednávku na inú dodaciu 
adresu, zaškrtnite políčko a vyberte z adresára. Ak máte špecifické požiadavky na 
objednávku, môžete využiť kolónku „Poznámka“. 
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3. Dodanie a platba 

Pre odoslanie objednávky je vždy potrebné vybrať si spôsob dopravy i platby. Spôsob dopravy  

je prednastavený v závislosti na dostupnosti a sídle zákazníka (externá doprava alebo doprava 

ZEMPLÍN), vždy je možný aj osobný odber. Spôsob platby je taktiež predmetom dohody medzi 

predávajúcim a kupujúcim. 

Po vybratí spôsobu dopravy a spôsobu platby, potvrďte že súhlasíte s obchodnými 
podmienkami a spracovaním osobných údajov. Následne môžete odoslať objednávku 
kliknutím na  žlté tlačídlo „Objednávka s povinnosťou platby“. 
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Po odoslaní objednávky Vám na Vašu emailovú adresu bude zasielané dané informácie:  

• informácia o tom, že Vaša objednávka bola prijatá 

• informácia o tom, že Vaša objednávka sa spracováva. V tomto stave je ešte možné 
do 12.00 hod. Vašu objednávku doplniť. 

• informácia o tom, že Vaša zásielka už bola odovzdaná na prepravu s odkazom "na jej 
sledovanie" (iba pri externej preprave). V tejto fáze už nie je možné žiadne 
dopĺňanie tovaru. 

• informácia o tom, že Vaša zásielka bola doručená (iba pri externej preprave) 

• v prípade osobného odberu mail o tom, že Vaša zásielka je už pripravená a čaká na 
vyzdvihnutie 

 

 

Pri doručovaní tovaru kuriérom je v prípade balíkovej prepravy štandardný čas  doručenia 
nasledujúci pracovný deň, v prípade paletových zásielok je čas doručenia 24 až 48 hodín.  
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